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Engenharia de Requisitos

o Uma subarea da Engenharia de Software,
estuda o processo de definicao dos requisitos
que o software devera atender.

o Aarea surgiu em 1993 com a realizacao do

| Internati

onal Symposium on Requirements

Engineeri
Engenharia de Requisitos.).

ng (1° Simposio Internacional de
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Engenharia de Requisitos

o A principal tarefa de um analista € descobrir o
que o sistema deve fazer e como deve se
comportar segundo as expectativas de seus
usuarios e outros interessados.

o Uma compreensao completa do problema e a
definicdo dos requisitos do software e sua
especificacdo minuciosa € fundamental para o
processo de desenvolvimento obter um software
com alta qualidade.
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Engenharia de Requisitos

o Requisito (Aurélio)
 Condicao necessaria para a obtencao de certo
objetivo, ou para o preenchimento de certo fim.

° ReqUiSitO (IEEE - Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos )

+ E um processo que envolve o estudo das
necessidades do usuario para se encontrar
uma definicao correta ou completa do sistema
ou requisito de software.
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Engenharia de Requisitos

* Pode variar de uma declaragao abstrata de alto nivel
de um servigo ou de uma restricao de sistema para
uma especificacdo matematica funcional.

* Pode ser a base para uma proposta de um contrato —
portanto deve ser aberta para interpretacao;

* Pode ser a base para o contrato em si — portanto
deve ser definido em detalhe.
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Abstracao de requisitos (Davis)

“Se uma empresa deseja estabelecer um contrato para um
projeto de desenvolvimento de software de grande porte, deve
definir suas necessidades de forma suficientemente abstrata,
para que uma soluc¢do ndo esteja pre-definida. Os requisitos
devem ser escritos de tal forma que varios fornecedores possam
apresentar propostas para o contrato, oferecendo, talvez,
diferentes formas de atender as necessidades organizacionais
do cliente. Uma vez que o contrato for aprovado, o fornecedor
deve escrever uma defini¢do de sistema para o cliente, em mais
detalhes, tal que o cliente compreenda e possa validar o que o
software ira fazer. Ambos os documentos podem ser chamados

de documento de requisitos do sistema.”
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Engenharia de Requisitos

Engenharia de Requisitos =

Analise de sistemas =

Engenharia
de Sistema

Analise de
Requisitos

Projeto de
Software
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Engenharia de Requisitos
Principios da analise

1) Dominio da informacao deve ser representado e
compreendido = melhor entendimento da fungao.

2) Modelos descrevam a informacdo, fungéo e
comportamento devem ser desenvolvidos -
comunicacao de forma resumida.

3) O processo de analise deve mover-se da
informacao essencial para os detalhes de
implementacao.
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Engenharia de Requisitos
Principios da analise
1) O dominio da informacao considera:

« fluxo dainformacao: representa a maneira pela qual
os dados e eventos se modificam a medida que cada
um se movimenta pelo sistema.

o conteudo da informacao: representa os dados e 0s
itens de controle que compdem um determinado item de
informacao mais amplo.

« estrutura da informacao: representa a organizagao
interna dos dados que compde um item de informacao.
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Engenharia de Requisitos
Principios da analise

2) Modelagem:

o Ajuda o analista a entender a informacao, fungéo e o
comportamento.

o Torna-se ponto principal para revisao.

o Torna-se base para o projeto a qual pode ser “mapeada” para um
contexto de implementacao.

o Modelos devem ser divididos em particoes de tal forma que
revele detalhes em camadas -> reducao da complexidade.
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Engenharia de Requisitos
Principios da analise

Particionamento = A partir do particionamento de um problema e a
partir da analise de cada parte estabelecida, o entendimento fica mais

facilitado.
Software de Seguranca Doméstica
Configurar sistema Monitorar Sensores Interagir com UsuAnos
PARTICIONAMENTO HORIZONTAL ‘
Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edi¢cdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 12

Engenharia de Softawre 6° Edi¢cdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢ao / Ariadne Carvalho



Engenharia de Requisitos
Principios da analise

Software de Seguranga Doméstica

Configurar sistema Monitorar Sensores Interagir com usUArios

BARTICIONAMENTO
VERTICAL | |

Varrer eventos Ativar alarme

Lerstatus  ldentificar evento Alarme sonorg Discar telefone
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Engenharia de Requisitos
Principios da analise

3) Concepcoes essenciais e de implementagao

o A concepcao essencial dos requisitos apresenta
funcOes a serem executadas e as informacoes a
serem processadas sem levar em consideracao
detalhes de implementacao.

o A concepcao de implementacao dos requisitos
de software apresenta a manifestacao de
funcOes de processamento e estruturas de
informacao do sistema real.
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As caracteristicas
Requisitos do Software:

* Funcionalidade: O que o software devera fazer?

* Interfaces externas: Como o software interage ?

* Desempenho: Quais a velocidade de processamento?
 Outros atributos: portabilidade, manutenibilidade ..

* Restricoes impostas pela aplicacao: Existem
padrdes e outros limites a serem obedecidos?
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Areas responsaveis pela
descoberta dos requisitos

Dominio do
Problema

reais necessidades
dos clientes

Dominio da |comportamento
Solugao | externo de uma
solucao que atenda a
estas necessidades.

nte: En ria d
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Tipos de Requisitos

I

Dominio do Requisitos do

Necessidades —

PROBLEMA Negdcio
"""""""""""""""""" Recursos,
Capacidade,
| Caracteristicas — Comportamento
Dominio (Requisitos
da de Usuario)

SOLUCAO
-ReqU|5|tos de Software
ou de Sistema
N

Funcionais Nao Funcionais
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Entendimento do Dominio

e Os desenvolvedores devem entender o dominio da aplicagao
(documento&b livros, pessoas).

SN Administrador do projeto
(!

&9 e o QL

> 1P <:>< >< >< 3

% anaéléta senvolvedores
cli ntes
Plano de projeto Espec. requisitos prototipo
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Analise e negociacao dos
requisitos
o Alidentificacdo e analise de requisitos € um processo iterativo que
se inicia com a familiarizacdo do dominio do futuro sistema e

termina na confirmacao dos requisitos, aumentando o grau de
compreendimento do sistema a cada ciclo de trabalho.

» (Classificacao
 Resolucao de conflitos
* Prioritizacao
 Confirmacgao
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Diretrizes para escrever
Requisitos

o Utilize um formato padrao (Evite uso de jargdes);

o Faca uma distingao entre requisitos obrigatorios e
0S que sao desejavels;

o Ulilize destaque no texto para ressaltar partes
iImportantes;

o Declaragoes em linguagem natural e tambem em
diagramas, sobre as fungdes que o sistema deve
fornecer e as restricdes sob os quais deve operar.

Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edicdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 20
Engenharia de Softawre 6° Edi¢cdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢do / Ariadne Carvalho



Engenharia de Requisitos
Caracteristica basica do requisitos

o O requisitos devem ser documentados de forma mais
clara e menos ambigua possivel e ndo devem dar
margens a deducoes e interpretacoes.

Ex. Sistema de Controle de Estacionamento
Deve ser feito o controle de veiculos.
Esta definicdo dar margem para as perguntas:
Devo controlar pela placa ou pelo numero de identificacdo do usuaro?
E se o usuario tiver 2(dois) carros?

Descricao correta:

O controle de entrada e saida do veiculos deve ser feito através da placa
do veiculo.
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Problemas com especificacao em
linguagem natural

o Ambiguidade

o Os leitores e os escritores dos requisitos devem interpretar as
mesmas palavras da mesma maneira. Linguagem natural &
naturalmente ambigua , por isso, muito dificil.

o Flexibilidade excessiva

o A mesma coisa pode ser dita de varias maneiras diferentes na
especificagao.
o Falta de modularizagao

o Estruturas de linguagem natural sdo inadequadas para estruturar
requisitos de sistema.
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CLASSIFICACAO DE REQUISITOS

* Nivel de Negocio

Regras de negocio ou requisito de
dominio.

Requisito de usuario

* Nivel de Sistema
Requisitos funcionais
Requisitos n&o funcionais
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Requisitos do usuario

Deve descrever os requisitos, utilizando uma
linguagem simples de tal modo que sejam
compreensiveis pelos usuarios de sistema
que nao tém conhecimento.
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Requisitos do usuario -
Exemplo

, OMHCPMS e grar rlatono erencia

sl QU mosrem o usto d0s medicamentos
vesritosporca i rante aquemes
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Requisito de sistema

o € algum comportamento ou caracteristica
exigido do sistema como um todo, incluindo
hardware e software.

o Um documento estruturado com descri¢oes
detalhadas dos servigos de sistemas. Escrito
como um contrato entre o cliente e

contratante.
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Requisitos do Sistema
Exemplo

1.1 No ultimo dia util de cada meés deve ser
gerado um resumo dos medicamentos
prescritos, seus custos e as prescricoes
de cada clinica.

1.2 Apos 17:30h do dltimo dia util do més,

o sistema deve gerar automaticamente o
relatorio para impressao.

1.3 Um relatério sera criado para cada clinica,
listando os nomes dos medicamentos,

o numero total de prescricoes, o numero de
doses prescritas e o custo total dos
medicamentos prescritos.
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Leitores de diferentes tipos de
especificacao

Documento de
Requisitos
( usuario )

* Gerentes de clientes

* Usuarios finais do sistema
* Engenheiros do cliente

* Gerentes do fornecedor

* Arquitetos de sistemas

Documento de

*Engenheiros do cliente

Especificacao de » + Arquitetos de sistemas
Requisitos * Desenvolvedores de software
(técnico)
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Requisitos funcionais

o Declarag0Oes de funcdes que o sistema deve fornecer,
como o sistema deve reagir a entradas especificas e
como deve se comportar em determinadas situagoes.

« Exemplo:

« Um usuario deve ser capaz de pesquisar as listas de agendamentos
para todas as clinicas.

« O sistema deve gerar, a cada dia, para cada clinica, uma lista de
pacientes esperados para as consultas daquele dia.

« Cada membro da equipe que usa o sistema deve ser exclusivamente
identificado pelo seu nimero de funcionario de 8 digitos.
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Requisitos nao funcionais

o Expressam qualidade e restricdes sobre os servigos ou
as funcdes oferecidos pelo sistema.

e Surgem conforme a necessidade dos usuarios, em razao
de restricOes de orgcamento etc.

o Podem estar relacionados propriedades de
confiabilidade, tempo de resposta e espago em disco.

« Afalha de nao cumprir com um requisito nao funcional de
sistema pode tornar todo o sistema inutil.
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Requisitos nao funcionais

o Exemplo:

* restricoes de tempo, restricdes sobre
0 processo de desenvolvimento,
padroes;

* requisito confiabilidade num sistema
de aviagao.
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Requisitos Nao Funcionais

Requisitos nao
funcionais

Requisitos do Requisitos Requisitos
produto organizacionais externos
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos || Requisitos
facilidade de eficiéncia confiabilidade || portabilidade interoperabilidade nio éticos legais
uso

Requisitos de
entrega

Requisitos de
implementac¢io

Requisitos de
padroes

Requisitos de
desempenho

Auxiliadora Freire

Requisitos de
espacgo

Requisitos de
privacidade

Requisitos de
seguranca
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Requisitos Nao Funcionais

o Requisitos de produtos
especificam o comportamento do produto.
(portabilidade; velocidade de execugao; confiabilidade,etc).

Exemplo:

O MHC deve esta disponivel para todas as clinicas durante
as horas normais de trabalho ( das 8:30 as 19:30). Periodos
de n&o operacao dentro do horario normal de trabalho nao
podem exceder 5 seg em um dia
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Requisitos Nao Funcionais

o Requisitos da organizacao
Requisitos decorrentes de politicas e procedimentos
organizacionais. Ex. (padr0es, infra-estrutura, etc).

Exemplo:
Os usuarios do sistema MHC devem se autenticar com seus
cartdes de identificacdo da autoridade da saude.
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Requisitos Nao Funcionais

o Requisitos externos
Requisitos decorrentes de fatores externos ao sistema e
ao processo de desenvolvimento. Ex. requisitos de
interoperabilidade, legislacao, etc.

Exemplo:

O sistema deve implementar as disposi¢des de prioridade dos
pacientes.
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Metricas de Requisitos

Nao Funcionais
| Propriedade ___ | Métrica __________________

Velocidade Transagdes processadas/segundo
Tempo de resposta ao usuario/evento
Tempo de refresh da tela
Tamanho K Bytes
| Numero de chips de RAM

Facilidade de uso

Tempo de treinamento
Numero de frames de ajuda

Confiabilidade

Tempo médio para falha
Probabilidade de indisponibilidade
Taxa de ocorréncia de falhas
Disponibilidade

Robustez

Tempo de reinicio depois de uma falha

Taxa de ocorréncia de falhas
Probabilidade de que dados sejam corrompidos por falhas

Portabilidade

_ Portagem de declaragdes dependentes de sistemas alvo

Numero de sistemas-alvo
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Os processos de Producao e
Gerencia de Requisitos

Viakilidade
Elicitacdo e Analise
Documentagio
Validacao

" Produciode
Requisitos

P

ol S

" 1.Gerenciamento de

Mudancas

Geréncia ] 2.Gerenclamento de
1

de Requisitos Configuracae
A 3.Rastreabllidade
4.Gerenclamento da
Qualldade dos
Requisitos

%
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Processos de Producao
de Requisitos

( Geréncia de Requisitos )

[rohlerma nos reduisitosg]

Verificagdo e
Validag a0 de
Requisitos

Documentagdo
de Requisitos

Analise de
Requisitos

Lewantarmento
de Fequisitos

' ] Documento de Reguisitos,
2 Especificagdo de Redquisitos

Meeessidades dos Lsuarios,

Iﬂ_fDrmEl DES.CIE Ciominio [rEEIUiSitDE acurdadﬂg]

Sisternas Existentes

Fegulamentos, Leis et é
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Desafios para o processo de
extracao de requisitos de software

Auxiliadora Freire

Classificacao e organizagao dos requisitos;
Determinacao de suas prioridades;

Resolucao de inconsisténcia;

Conflitos e a descoberta de omissoes.

Qual o fluxo e o conteudo de informacdo?
Quais as fungdes do sistema?

Quais dados que o sistema produz e consome?
Qual o comportamento do sistema?

Qual as caracteristicas de interface?

Quais sao as restricdes do projeto?
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Dificuldades no processo de
extracao de requisitos de software

o Mudancas nos requisitos acontecem na maioria dos
sistemas complexos (mudancgas das necessidades dos
usuarios, outras advém da interpretacao incorreta dos
requisitos do produto a ser desenvolvido.

o Requisitos incompletos, incorretos ou mal entendidos sao
as causas mais frequentes da baixa qualidade,
ultrapassagem dos custos previstos e atraso na entrega do
produto de software.
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Processos de Producao
de Requisitos

o Levantamento de requisitos
 Analise de requisitos
o Documentacao

o Validacao
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Levantamento de Requisitos

o O levantamento de requisitos preocupa-se com o
aprendizado e entendimento das necessidades
dos usuarios e patrocinadores do projeto, com o
objetivo final de comunicar essas necessidades
para o0s desenvolvedores do sistema.

o Uma parte substancial do levantamento de
requisitos € dedicada a descobrir, extrair e aparar
arestas dos desejos de potenciais interessados
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Engenharia de Requisitos

O ANALISTA DE SISTEMAS

Com quem voce devera se comunicar?

USUARIO PROJETISTA
(PESSOAL
TECNICA)

g ANALISTA
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Engenharia de Requisitos
o Papel do cliente e do desenvolvedor:

* Cliente: formular (de modo concreto)
as necessidades em termos de
funcoes e desempenho;

 Desenvolvedor: atua como indagador,
consultor e solucionador de problemas.
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Dificuldades no processo de
extracao de requisitos

o Stakeholders (interessados)

Stakeholders sao todos agqueles com
algum interesse no sistema, afetando ou
sendo afetados por seus resultados. Esse
grupo € bem maior gque o grupo de
usuarios, pois envolve nao so estes, mas
tambéem desenvolvedores, financiadores,
e outros.
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Engenharia de Requisitos
QUEM E O USUARIO?

o Keller [KEL90] diz que existem trés tipos de

usuarios:
« Os operadores de um sistema, 0 usuario que pde a mao na
massa.

 Oresponsavel, aquele gue criou o sistema.
« O dono do sistema, dono da empresa.

o Yourdon [YOU92] ja classifica o usuario em dois

modos:
* Por tipo de funcao: Usuario operativos, supervisores,
executivos.

« Por tipo de experiéncia: Usuarios amadores, novatos e
peritos em informatica.
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Engenharia de Requisitos
NIVEIS DA PARTICIPACAO

o Participacao Consultiva: Uma grande
quantidade de consultas ao usuario, durante a
fase de construcao.

o Participacao Representativa: Elementos
operadores participando em todas as fases do
projeto.

o Participacdo por Consenso: Reune 0s niveis
acima, tendo a participacao de todos.
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Pontos de vistas do usuario

o« Gerente de negdcios =2 interessados
num conjunto de funcionalidades que
resultard em crescimento das vendas.

o« Gerente do produto = deseja criar o
sistema dentro do orcamento e que esta
pronta num prazo determinado.

o« Grupo de marketing =2 interessado em
funcionalidades gue instigarao o mercado em
potencial.
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Pontos de vistas do usuario

« Engenheiros Web = podem se preocupar
com funcdes gque sao invisivels aos
Interessados nao técnicos.

« Engenheiros de suporte = podem focar
na manutenabilidade e extensibilidade do
sistema.

o Usuarios finais = podem querer
funcionalidades que ja sdo familiares a eles e
gue sejam faceis de aprender.
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Disputa => USUARIOS x ANALISTAS

« USUARIO

» Nao entende 0 ANALISTA, pois o0 acha
muito TECNICO.

1]

» “Nao cré no computador”

1]

« “Ponto de vista diferentes”

1]

* “Imagina que o Analista saiba o que
esta fazendo”
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Disputa => USUARIOS x ANALISTAS

o ANALISTA

* "0 usuario ndo sabe o0 que realmente
quer.

» “O usuario sonega informacoes”

» “Indisponibilidade do Usuario ao analista
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Entendimento do problema

O que o usuario O que o lider de projeto O que o analista Oqueo
explicou que queria entendeu projetou programador fez
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Entendimento do problema

O que o consultor
definiu

O que foi documentado

O que foi instalado
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O que foi cobrado
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Entendimento do problema

O que restou apods a O que o usuario
manutencao realmente precisava
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O que fazem os Engenheiros
de Requisitos?

Existe a nogcao de que ha um PROBLEMA a ser
resolvido

- Insatisfagdo com sistema atual, nova
oportunidade de negocio, etc.

E um agente de mudanca!

Deve tornar-se um perito no dominio da aplicacao
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ldentificar o problema e a
oportunidade:

Qual o problema a ser resolvido?
(identificar a fronteira do problema)

Onde esta o problema?
(compreender o dominio do problema e o Contexto)
De quem é o problema?
(identificar os stakeholders)
Porque necessita ser resolvido?
(Identificar os objetivos dos stakeholders)
Como poderia um sistema de software ajudar?
(definir Cenarios)
Quando necessita ser resolvido?
(identificar Restricdes ao desenvolvimento)

O que nos pode impedir de o resolver?
(identificar Riscos)
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Dimensoes do levantamento

Auxiliadora Freire

de requisitos

Levantamento de requisitos

T e

Dominio da FProblEma a sar
Aplicacao solucionado

Moecessidades
e restricbes
dos
anwohidos
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Dimensoes do levantamento
de requisitos

* Entendimento do dominio da aplicacao
entendimento geral da area na qual o
sistema sera aplicado;

* Entendimento do problema
entendimento dos detalhes do problema
especifico a ser resolvido com o auxilio
do sistema a ser desenvolvido;
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Dimensoes do levantamento
de requisitos

* Entendimento do negocio
entender como o sistema 1ra afetar a
organiza¢ao € como contribuira para
que os objetivos do negocio € os
objetivos gerais da organiza¢ao sejam
atingidos;
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Dimensoes do levantamento
de requisitos

* Entendimento das necessidades e das

restricoes dos interessados

entender as demandas de apoio para a
realizacao do trabalho de cada um dos
interessados no sistema, entender oS
processos de trabalho a serem apoiados pelo
sistema € o papel de eventuais sistemas
existentes na execucao ¢ conducao dos
processos de trabalho.
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Técnicas de extracao de requisitos

Centro de Centro de

Decisao Informac&o Informacéo
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Procedimento de
extracao de requisitos

» Negociar: a partir de um conjunto-padrao de
requisitos, negomar com 0S usuarios quais dessas
caracteristicas serao incluidas, excluidas ou
modificadas.

o lIdentificar problemas: investigar os problemas
para identificar os requisitos que podem melhorar
0 produto.

o Supor: quando nao existe usuario, ou para a
criacao de um produto inexistente € preciso usar
Intuicao
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Procedimento de
extracao de requisitos

o Perguntar: identificar a pessoa apropriada.

o Observar e inferir: obseryar o
comportamento dos usuarios e inferir suas
necessidades.

o Discutir e formular: discutir com o0s usuarios
suas necessidades e, juntamente com eles,
formular um entendimento comum dos
requisitos.
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Engenharia de Requisitos

PREOCUPACAO DO ANALISTA

« Minhas perguntas sao pertinentes aos problema que meu cliente
tem?

o« O usuario é a pessoa certa para responder minhas perguntas?
e Suas respostas sao oficiais?

o Estou fazendo perguntas demais (ou desnecessarias)?

« Ha mais alguém que possa fornecer informacgdes adicionais?

o Existe algo mais que eu deva perguntar?

o Apontar tudo, usar lembretes, adesivos, planilhas, cartazes,
painéis de controle. Estudar todas as solucfes. O analista
jamais deve sentir-se s0, se trabalhar em equipe deve partilhar
com todos, reunides periodicas para encontrar a melhor solucao.
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Engenharia de Requisitos

PREOCUPACAO DO ANALISTA

« O gque realmente o cliente deseja. Especificar item por item.

o Analisar as necessidades e avaliar a combinacéo de todos os itens.
o Analisar o ambiente em que o projeto ira trabalhar.

o Quais os equipamentos fisicos necessarios.

o« O pessoal que ird operar o software esta preparado? Quantos
Interagem?

o« Essaé amelhor solugéo?

o« Os prazos pré-estabelecidos serdo cumpridos?

o Quais os tipos de interfaces serao exigidas?

o Consideracoes legais e juridicas, o que cliente quer vai violar a Lei?

o O sistema é viavel? (Observar recursos téecnicos, viabilidade legal,
analise custo beneficio).
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Técnicas de extracao de
requisitos

o Perguntas basicas para extracao de
requisitos:

- Por que? - estabelecer o objetivo da técnica a ser
utilizada.

« Quem? - pessoas ou grupos tém conhecimento
acerca do assunto a ser tratado

 Quando? - a data, horario, a duracao.
 Onde? - definir o local da reuniao

« Como? - modo como a mesma sera registrada os
requisitos.
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Técnicas de extracao de
requisitos

o Técnicas informais — baseada em comunicagao
estruturada e interagao com o usuario.
* Tecnicados S5W's
 Entrevistas
* Questionario
* Joint Application Design ( JAD)
 Brainstorming
« Observacgao
« PIECES

« Teécnicas formas - construgdo de um modelo conceitual
do problema sendo analisado, ou de um prototipo de um
produto de software a ser construido.
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Técnicas de extracao de requisitos
(A Técnica dos 5 W’s)

o« ldentifique os principais pontos através das questdes:
o que (What?);
quando (When?),

onde (Where?);

por que (Why?);

quem (Who?)

e ainda pode acrescentar a pergunta quanto
(How?).

@
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Técnicas de extracao de requisitos
(A Técnica dos 5 W’s)

. Util no planejamento do levantamento de
requisitos.

o Examine as respostas de cada questao e
restabeleca novas situacoes para possibilitar
novos pontos a serem questionados.
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Técnicas de extracao de requisitos
ENTREVISTA

Entrevistado omniscitente

Agente Externa|

Entrevistado usudrio do sistema w

L1

Enfrevistado parte do Sistema

O sistemna
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Técnicas de extracao de requisitos
ENTREVISTA

o As perspectivas basicas que encontramos em
entrevistas e reunioes:

« Entrevistado onisciente

* Entrevistado usuario

* Entrevistado parte do sistema
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Técnicas de extracao de requisitos

ENTREVISTA

o Utilidade da entrevista

Auxiliadora Freire

obter objetivos organizacionais e pessoais;

obter um entendimento geral sobre o problema,
sobre 0 que os interessados fazem e como eles
podem interagir com o sistema;

conhecer 0s sentimentos do entrevistado sobre 0s
sistemas atuais e as dificuldades gue eles tém com
0S Mesmos;

levantar procedimentos informais para interacao
com tecnologias da informacao.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Entrevista - Tipos de questoes)

o Abertas-dirigidas — ( questoes subjetivas)
«  “Explique como este relatorio € produzido”
» Vantagem - descobre-se detalhe do vocabulario
» Desvantagem — perde-se a objetividade.

o Fechada- ( questoes objetivas)
* “Quantos relatorios desse tipo sdo gerados por més?”
« Vantagem - facilidade na compilagdo dos resultados.
« Desvantagem - falta de detalhe

« Sequéncia - da continuidade a uma questao. “Por que? Dé um
exemplo”
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Técnicas de extracao de requisitos
(Entrevista - piramide)

Questoes fechadas = Questoes abertas

Qual

e vees gue esse Util quandi o entrevistada parece
atarto & solicitada” relutante em falar do assunto

Seincta pode ser ubilzada para
Qual o princapal problema com expand os tapcos

esse relatinn!

Perguntas fiechadas desarmam o

Vocd scredita que esse problema pode ser resalvida? &, entmevistado
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Técnicas de extracao de requisitos
(Entrevista - funil)

Questoes abertas = Questoes fechadas

Qual € a sua expectativa com o desenvolvi-
mento do novo sistema?

Muitas quetdes fechadas e
seqliéncias tornam-se necessarias

Quanto empo voce
sasta fazendo esse
relatorio’
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Técnicas de extracao de requisitos
(Entrevista - diamante)

Combinacao de questoes abertas e questoes fechadas

Jual é a sua
ex pectativa com o

desenvolvimento do novo
sistema?

A entrevista fica menos
cansativa pois varia o
tipo de questio

Qual é o n. de vezes que esse relatdrio é solicitado?

Vool acredita que esse problema
pode ser resolvido?
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Técnicas de extracao de requisitos

Tabela 3.1 — Quadro Comparativo Questdes Objetivas x Subjetivas (adaptado de
(KENDALL; KENDALL, 2010)).

Subjetivas Objetivas
Confiabilidade dos dados Baixa Alta
Uso eficiente do tempo Baixo Alto
Precisdo dos dados Baixa Alta
Amplitude e profundidade Alta Baixa
Habilidade requerida do entrevistador Alta Baixa
Facilidade de analise Baixa Alta
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Técnicas de extracao de requisitos
(Entrevista finalizacao)

» Todas as questdes feitas foram respondidas.
» Tempo alocado foi esgotado e/ou entrevistado exausto.
» Sumarizar e consolidar a informacao recebida.

» Explicar as proximas acgoes a tomadas.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Entrevista — Erros comuns)

* Erros de observacao - pessoas diferentes
podem “ver” coisas diferentes.

» Erros de memoria = o entrevistador pode esta
confiando demais na lembranca.

» Erros de interpretacao - interpretacao
diferentes por parte do entrevista e entrevistador.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Entrevista — Erros comuns)

» Erros de focos = o entrevistador pode estar
pensando de maneira ampla e o entrevistado de
maneira restrita.

» Erros de conflitos = opinides conflitantes do
entrevistado e entrevistador.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Questionario)

» Forma rapida de se obter dados de uma grande
amostra de dados.

» As questoes devem ser claras

* Tipos de dados que podem ser coletados:
 Utilizagao do sistema atual;
* Problema que os usuarios enfrentam em seu trabalho;
» Expectativas dos usuarios em relagao ao novo

sistema.
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Técnicas de extracao de requisitos

(Questionario)

+ E apropriado quando:

As pessoas envolvidas estao dispersas;

O numero de pessoas envolvidas € muito grande;
Deseja-se explorar varias opinioes;

Deseja-se conhecer melhor o sistema para organizar
melhor as entrevistas.

» Aaplicacao e compilacao dos resultados devem ser
planejadas antecipadamente.

Auxiliadora Freire
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Técnicas de extracao de requisitos
(Elaboracao do Questionario)

» (Considere primeiramente as questoes mais
iImportantes.

* As questdes de conteudo semelhante e
relacionado devem estar proximas.

* As questOes que podem gerar controversias
devem ser deixada para depols.

* Quem respondera o questionario - depende do
objetivo.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Questionario - Uso de escalas)

« Escala nominal = usado para classificar atributo ou
caracteristica.
» EX. Que tipo de programa vocé mais usa?

Processador de texto.
Planilha eletronica
Gerenciador de banco de dados

i N

Programas graficos
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Técnicas de extracao de requisitos
(Questionario - Uso de escalas)

» Escala ordinal - usado para classificar atributo ou
caracteristica em uma determinada ordem.
» EXx. A pessoa de suporte na empresa €?

1. Muito util
2. Moderadamente util

3. Inutil

* Intervalo = Dé uma nota de 1 a 5 para o atendimento do
pessoal de manutencao
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Técnicas de extracao de requisitos
(Questionario - Limitacoes )

o Aversao a questionarios.
o [irania das palavras.

o lendéncia estatistica.

o Frieza e impessoalidade.
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Técnicas de extracao de requisitos
Coleta Colaborativa de Requisitos

« Promovem colaboracao entre os interessados.

« a meta € identificar ou debater um problema, propor
elementos da solucao, negociar diferentes abordagens
e especificar um conjunto preliminar de requisitos da

solucao.
« Exemplos:
 Workshops de Requisitos;

« JAD (JOINT APPLICATION DESIGN);
« Brainstorming.
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Técnicas de extracao de requisitos
Coleta Colaborativa de Requisitos

e Diretrizes:

« as reunides envolvem representantes de diferentes
grupos de interessados, sendo estabelecidas regras
de preparacao e participacao;

« um facilitador, que pode ser o analista ou outro
participante, controla a reuniao;

* mecanismos de anotacao, tais como quadro
branco, computador projetadas para todos o0s
participantes etc., sdo usados para registrar as
ideias levantadas;
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Técnicas de extracao de requisitos
Coleta Colaborativa de Requisitos

o A reuniao é mais produtiva quando liderada por um
facilitador que € um servidor neutro do grupo,
portanto:

* N3&o avalia nem contribui com ideias.

* Ajuda o grupo a focalizar suas energias em uma
tarefa.

* Sugere métodos e procedimentos sobre a sessao.
* Protege todos os membros do grupo do ataque.

 (Certifica-se de que todos tenham oportunidade de
participar.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Workshops de Requisitos.)

o Colocar um grupo de pessoas junto, com o objetivo
comum de levantar requisitos para um problema
compartilhado, para o qual essas pessoas tém
visoes distintas.

o O proposito é obter conhecimento e energia
suficientes para levantar requisitos rapida e
eficientemente

o E uma reunido com propésito definido e atividades
planejadas.
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Técnicas de extracao de requisitos
(JAD - JOINT APPLICATION DESIGN)

o A técnica de descobrir as necessidades através de
uma sessao de grupo.

o Usada pela primeira vez no final da década de 70,
por um grupo liderado por Chuck Morris da IBM.

o As sessdes de trabalho com lider imparcial devem
ser consideradas como substitutas da entrevista
serial convencional.
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Técnicas de extracao de requisitos
(JAD - Etapas )

o Definir requisitos de alto nivel.
« Obijetivos: finalidade da construcdo desse produto

* Beneficios esperados: quantificaveis ou n&o, tangiveis ou
intangiveis

+ Estratégias e consideragoes futuras: como esse produto
pode ajudar na organizagao, avango estrategico ou
competitivo?

* Restrigoes e suposigoes: recursos, estrutura organizacional,
padroes, leis?

+ Seguranga, auditoria e controle: requisitos de seguranga
internos ou externos, auditorias ou controles?
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Técnicas de extracao de requisitos
(JAD - Principios)

o A decisao de grupo mais produtiva - consenso em que
todos sentem que ganharam e podem aceitar a decisao
sem comprometer qualquer convicgao ou requisito
importante.

o Areuniao convencional com a pessoa de hierarquia mais
elevada assumindo a lideranga nao € a abordagem mais
produtiva.

o Uso de técnica visual - colocar os resultados das
discussdes em papel na parede a medida que emergirem,
onde todos podem vé-los.
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Técnicas de extracao de requisitos
(JAD — Componentes)

o Lider da sessao - facilitador das reunioes.

o Engenheiro de requisitos — responsavel
pela documentacao das sessoes JAD.

o Executor - responsavel pelo produto e
tomar decisao executivas.
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Técnicas de extracao de requisitos
(JAD — Componentes)

o Representante dos usuarios — pessoa que
ira utilizar o produto.

o Representantes de produtos de software —
pessoas familiarizadas com o produto de
software.

o Especialista — fornecer informacoes
detalhadas sobre um topico especifico.
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Técnicas de extracao de requisitos
(JAD - Tipo de sessao de trabalho)

o Sessao Estratégica

Discutir o ambito, objetivo e recurso do projeto, bem como
questdes de politica e de mudanca organizacional

o Sessao de Dados e Processos

Construir ou aperfeigoar os diagramas de fluxo e modelo de
dados, definir a logica da politica empresarial

o Sessao de Telas e Relatorios

*  Definir os dialogos interativos e os layouts de entradas e
saidas constantes nas fungdes do sistema e utilizando os
dados integrantes no modelo de dados
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Técnicas de extracao de requisitos
(Brainstorming )

o [écnica baseada em geracao de ideia.

o Suspensao de julgamento.

* Aatitude essencial basica e nao julgar o que se cria
no brainstorming.

o O principio da roda livre

* Deve-se enfatizar a necessidade de absoluta
espontaneidade nos trabalhos de grupo devendo estar
em um ambiente a vontade e nao avaliativo.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Brainstorming )

o Quantidade é qualidade

« Tanto maior 0 numero de ideias tanto melhor
sua qualidade, aumentando, dai, a
probabilidade de se encontrar uma diferente e
criativa.

o Utilizacao da “carona”

» Concentrar em melhorar as ideias alheias,
transformando-as e enriquecendo-as (2/3 das
melhores ideias provém de carona).
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Técnicas de extracao de requisitos
(Brainstorming )

« Consolidacao das idelas:

 |deias remanescentes sao discutidas e classificadas
em ordem de prioridade.

* Frequentemente é necessario identificar:
* requisitos absolutamente essenciais;
« agueles que sao bons, mas nao essenciais; e
* agueles que seriam apropriados para uma versao
subsequente do software.
* O lider ou outra pessoa designada produz um
registro das ideias remanescentes, juntamente com

suas prioridades ou outros comentarios relevantes.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Brainstorming - organizacao)
o Numero de pessoas : 6 a 10 pessoas.

o Separacao das fases : primeiro uma fase de exposicao de
ideias e depois a fase da avaliago.

o Duracao : indefinido.
o Oregistro das ideias : tentar organizar as ideias no final.
o Alideranca : deve ser espontanea

o Constituicao do grupo : procurar juntar pessoas com
funcOes equivalentes.

Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edicdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 100
Engenharia de Softawre 6° Edi¢cdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢do / Ariadne Carvalho



Técnicas de extracao de requisitos
(Técnica de Observacao )

o Apresenta e discute os aspectos envolvidos na observacao

pessoal, destacando o que observar e os cuidados com as
interpretacoes decorrentes.

o Observacoes Previstas

« S380 aquelas observagdes que constam do plano de trabalho

do analista e programadas para terem sua realizagao conforme
previsto.

o Observacoes Imprevistas

* S0 aquelas que durante o processo de trabalho o analista
desenvolve de maneira aleatoria.
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Técnicas de extracao de requisitos
(Técnica de Observacao )

o Através da observacao é possivel capturar:

o Requisitos derivados da maneira como as
pessoas realmente.

« E possivel derivar requisitos implicitos que
refletem o0s processos reais (e nao os formais)
Com 0S gquals as pessoas estao envolvidas.

o Requisitos derivados do relacionamento entre o
individuo.
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Técnicas de extracao de requisitos

(Técnica de Observacao )

o Cuidados na observacao

Auxiliadora Freire

Empregados esperando servico, fazendo trabalho
particular ou reunidos em palestras.

Confusao ou ruido além do normal.

Pilhas de papel nas mesas de trabalho dos
funcionarios, ou nas dos chefes e ndo dos
funcionarios.

Pessoas perambulando de um lado para outro.
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Técnicas de extracao de requisitos

Auxiliadora Freire

(Revisao da Documentacao )

Legislacao - os documentos normativos elaborados
pelo governo atraves de leis, decretos, regulamentos

Manuais e Formularios - Os manuais e formularios
da empresa sao instrumentos indispensaveils a
consulta, pois refletem a organizagao.

Projetos Anteriores - 0s projetos ja desenvolvidos
que podem fornecer informagdes sobre o0 assunto que
esta sendo tratado bem como motivos e justificativas
existentes na época em que foram desenvolvidos,
apresentando as solugoes adotadas e as rejeitadas.
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DOCUMENTACAO DE REQUISITO

o Documento de requisitos - sucinto, escrito em um
nivel mais apropriado para o cliente e contempla
apenas os requisitos de usuario.

o Documento de especificacao de requisitos -
detalhado, escrito a partir da perspectiva dos
desenvolvedores.
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Tabela de requisito

Ident | Descri¢do | Origem | Prior | Respons | Interessados | Dependéncia

Identificadores - para permitir a identifica¢ao € o rastreamento
Ex. RF1 .... RNFI ....
Descricao - uma senten¢a em linguagem natural.
Ex. O sistema deve efetuar o controle dos clientes da
empresa.
Origem - deve apontar a partir de que entidade (pessoa,documento,
atividade) o requisito fo1 identificado.
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Tabela de requisito

Ident Descricdo Origem | Prior | Respons | Interessados | Dependéncia

Professores
RFO1 | escolhem disciplinas | Professor | 01 | AnalistaA | Usuario - B —

a lecionar
Produzida listagem , :
. Professor AnalistaA | UsuarioA-B
RF02 de disciplinas e : 02 RFO1
Secretaria
professores
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Analise de Requisitos

o Perspectivas utilizadas para representar o sistema:

» Perspectiva externa (contexto) — o contexto ou
0 ambiente do sistema € modelado.

» Perspectiva comportamental - modela o
comportamento do sistema.

» Perspectiva estrutural — modela a estrutura do
sistema ou a estrutura dos dados.
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Modelo do mundo real

o Descreve a percepcao que o desenvolvedor tem do
sistema a ser construido.

o Focaliza trés caracteristicas:
* O que o sistema faz;
* Que dados o sistema mantém; e
» Como o sistema se comporta.
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Modelo do mundo real

PERCEPCAO FUNCIONAL PERCEPCAO DE DADOS PERCEPCAO COMPORTAMENTAL

Verificar acervo Exemplares

Aguardando
consulta

Verificar Titulos

disponibilidade

Preparando
resposta

. Autores
Localizar

SISTEMA
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Aspectos da Modelagem

o Modelos de processamento de dados — mostram como os
dados sao transformados.

o Modelos de composi¢ao — mostram como as entidades no
sistema sao compostas de outras entidades.

o Modelos de arquitetura - mostram os subsistemas
principais a relacao entre eles.

o Modelos de classificacao - mostram as caracteristicas
comuns a varias entidades.

o Modelos de estimulo e resposta -mostram como o
sistema reage a eventos externos e internos.
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Modelos de contexto

o O sistema todo é uma fung¢do, uma vez que € uma
transformacao de entradas em saidas.

o llustram os limites do sistema.

o Fatores sociais e organizacionais podem afetar a
determinacao dos limites do sistema
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Diagrama de Contexto do sistema

SAFEHOME

Painel :

Controle Display do
Painel
de Controle

SOFTWARE

Alarme

SAFEHOME

Sensores Lista
Telefonica
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Modelos de comportamento

o Descreve o comportamento geral do sistema.

Auxiliadora Freire

Modelos de fluxos de dados: sdo usados
para mostrar como o0s dados fluem por meio
de uma sequéncia de etapas de
processamento

Modelos de maquinas de estado:
modelam o comportamento do sistema em
resposta para eventos externos e internos.

Fonte: Engenharia de Software 8° Edicdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 114
Engenharia de Softawre 6° Edi¢cdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢do / Ariadne Carvalho



Modelos de fluxo de dados

 Os modelos de fluxo de dados s&o usados para mostrar
como o0s dados fluem por meio de uma sequéncia de
etapas de processamento.

» O sistema e decomposto identificando-se como
componentes suas principais funcoes.

» Mostram uma perspectiva funcional em que cada
transformacao representa uma unica funcgao.

o Anotacao simples e intuitiva que os clientes podem
entender.

« Ferramenta 2> Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) - (absoleto)
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Modelos de fluxo de dados

Formatar
Display

Avaliar
Planejamento

—/ Gerar
Sinal de

Alarme

Ler
Sensores

Discar
No.
Telefonico

Sensores
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Modelos de maguina de estado

o Mostram as respostas do sistema a incentivos
assim é frequentemente usado para modelar

sistemas de real-tempo.

e Ferramenta:

_ Diagrama Transicao de Estado (DTE) ou
Diagrama de Sequéncia (Usado na UML)
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Modelos de maguina de estado

Registrar retirada

Disponivel

A

Cancelar reserva Registrar devolucao

Registrar reserva

Reservado
para
disciplina
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Modelos de dados

o Descreve a estrutura logica de dados processada pelo
sistema.

o Representacao concisa dos requisitos do sistema sob o
ponto de vista de dados.

o Relacao entre dados dentro do sistema e pessoas ou
coisas fora do sistema - mapa que oferece uma pista
sobre como se deve organizar os dados dentro do sistema.

o Ferramenta: Modelo de Entidade e Relacionamento (MER).
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MUKDO REAL

Clienne

Carma

Auxiliadora Freire

Modelos de dados

DENTRO DO SISTEMA

Entidade

Propriedade

Relacionamento

Cliente

Nome

Endereco

CPF

Alugar

Carro

Marca

Cor

N° chassi
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Modelos de dados

CLIENTE

ALUGA
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Modelos de objeto

o Descrevem o sistema em termos de
classes de objeto.

o Uma classe de objetos € uma abstracao
de um conjunto de objetos que possuem
atributos e servigcos comuns.
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Auxiliadora Freire

Modelos de objeto

Hem Biblioteca

num_catalogo
cit_aguisicio
cu=to

estacdo
nUm_copias

adguire )
cataloga ()
empresta ()
retorna [

T

|

Hem Publicado

titulo
editor

2

Hem Gravado

titlo
MmeEio

T

LivTO Revista Filme Software
autor ano diretor D
edigao edigdo cit_clistribuic:ao plataforma

ot _publicacio

=8

distribuidar
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Verificacao e Validacao
Objetivos

o Verificacao -

 assegurar que o software esteja sendo construido de
forma correta.

o Validacao

 assegurar que o software que esta sendo
desenvolvido € o software correto.

Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edicdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 124
Engenharia de Softawre 6° Edi¢cdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢do / Ariadne Carvalho



Geréncia de Requisitos

e Tem por objetivo minimizar as dificuldades
iImpostas pelas mudancas do sistema.

o (Gerenciar relacionamentos entre requisitos.

o (Gerenciar dependéncias entre requisitos e outros
documentos produzidos durante o processo de
software.
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Atividades da Geréncia de
Requisitos

(erencia
de Requisitos

Conirole de Mudangas

Comnirele de Yersdo

=Prapor ftodancas

= Ainahsar tmpacto

=T omar decisdes

= A tualirar documentas
de Requisitos

= Atualizar plano de
prrajeto

*Definr o esquema de
wdentificagio de versio
Jdettificar werstes do
documents de requisitos
ldentifieat versio de
cada reguisito

Acompanhar o
estado de requisites

Rasire ar requisiios

=Diefirnr possivets estados
para um reguisito
Armazenat o3 estadas de
cada tequisito
"Documetitar 03 estados
de todos s recquisitos

=Defiur ltgactes com
oulros requisitos

=Definis ligartes com
outras elemettos

Auxiliadora Freire
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Rastreamento de Requisitos

o 530 0s principais artefatos produzidos na fase de
geréncia de requisitos.

o Elas relacionam os requisitos identificados a um ou
mais aspectos do sistema ou do seu ambiente, de
modo que elas possam ser procuradas rapidamente
para entender como uma modificagao em um
requisito vai afetar diferentes aspectos do sistema.
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Importancia do Rastreamento
de Requisitos

1. Qualidade de software;
2. Melhoria continua de um processo;

3. Andlise de impacto e implementacao
de uma proposta de mudanca,

4. Manutencao de software;

5. Melhoria do acompanhamento do
progresso de um projeto.
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Tipos de Rastreabilidade

*Matriz de rastreabilidade de dependéncia: indica como os
requisitos estao relacionados uns com os outros.

* Matriz de rastreabilidade requisitos fontes: indica a
fonte de cada requisito.

 Matriz de rastreabilidade requisitos subsistemas:
Indica os subsistemas que tratam os requisitos.

* Matriz de rastreabilidade requisitos de usuario ( casos
de uso): indica os casos de uso que detalham um requisito
funcional ou tratam um requisito ndo funcional ou regra de
negocio.
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Tipos de Rastreabilidade

Rastreabilidade regressiva Rastreabilidade progressiva
a partir dos requisitos a partir dos requisitos

Outros Artefatos:

.. .. -Projeto (Design)
Fonte do Requisito Requisitos - Cédigo
- Tesles elc.
Rastreabilidade progressiva Rastreabilidade regressiva
em direcao aos reqguisitos em direcido aos requisitos
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Rastreamento
Backwards/forwards

Requisito

Rastreamento Rastreamento
paratras [ para frente

Qual a sua Para qual
Fonte? Componente
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Rastreamento
Backwards/forwards

Requisito

Rastreamento Rastreamento
pré- especificaca POs- especificagao de
de requisitos requisitos

Como ele fo1 | |Como ele fo1
produzido utilizado

Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edi¢cdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 132
Engenharia de Softawre 6° Edi¢cdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢ao / Ariadne Carvalho



Tipos de Rastreamento

o Rastreamento das fontes de requisitos
» Relaciona o requisito, pessoas e documentos que
especificaram os requisitos.
o Rastreamento da razao dos requisitos
« Relaciona o requisito com a descricdo do porque o requisito foi
especificado.
o Rastreamento requisitos-requisitos

» Relaciona requisitos com outros requisitos que sao, de alguma
forma, dependente deles. Deve ser um relacionamento em duas
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Tipos de Rastreamento

o Rastreamento requisitos-arquitetura

* Relaciona os requisitos com os subsistemas onde este requisitos estao
implementados. Isto é particularmente importante quando os subsistemas
estdo sendo desenvolvidos por diferentes subcontratados.

o Rastreamento requisitos-projeto

« Relaciona os requisitos com o hardware especifico ou componentes de
software que sdo usados para implementar os requisitos.

o Rastreamento requisitos-interface

«  Relaciona os requisitos com a interface externa do sistema que sera usada
para prové os requisitos.
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Uma tabela de rastreamento

Depende de

R1 R2 R3 R4 RS R6
R1 * %*
R2 * *
R3 %* *
R4 *
RS *
R6
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Uma tabela de rastreamento

Lista de rastreamento

Requisito Depende De

R1 R3,R4

R2 R5,R6

R3 R4,R5

R4 R2

R5 R6

R6
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Fatores que influenciam a
politica de rastreamento

o Numero de requisitos
*  Quanto maior o numero de requisitos, maior a necessidade de
politicas formais de rastreamento.
o Vida util estimada do sistema
« Para sistemas com longa vida util sera necessario definir
politicas mais abrangentes.
o Nivel de maturidade das organizacoes

 Politicas detalhadas serdo mais efetivas em organizagfes com
um alto nivel de maturidade de processo.

Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edicdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 137
Engenharia de Softawre 6° Edi¢cdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢do / Ariadne Carvalho



Fatores que influenciam a
politica de rastreamento

o Tamanho e composi¢ao do time de projeto

«  Com um pequeno time, podera ser possivel avaliar o impacto de mudancas
propostas informalmente, sem uma estrutura de informacéo de rastreamento.
Com grande times, contudo, sera necessario politicas mais formais de
rastreamento.

o Tipos de sistema

« Sistemas de controle de tempo-real e sistemas de seguranga precisam de
politicas mais abrangentes do que sistemas nao criticos.

o Requisitos especificos do cliente

«  Alguns clientes podem especificar que a informacao de rastreamento devera
ser entregue como parte do sistema.
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Sucesso ou Fracasso do Projeto

o Sucesso: Completado no tempo, dentro do
orcamento e com todas as funcionalidades
originalmente especificadas.

o Problematico: o projeto esta completado e
operacional, mas acima do orgamento e acima
do prazo estimado, e com funcionalidades a
menos do que as especificadas inicialmente.

o Fracasso: o projeto € cancelado antes de
completar e nunca implantado.
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O documento de requisitos de
software

o O documento de requisitos é a declaracao oficial do que €
exigido dos desenvolvedores de sistemas.

o Deve incluir uma definicdo e uma especificagao de
detalhada dos requisitos.

o Nao e um documento de projeto. Até onde possivel, deve
fixar o que o sistema DEVE FAZER em lugar de COMO
deve fazer.
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Clientes de sistema

*

Gerentes

Especificam os requisitos e os Iéem para
verificar se eles atendem a suas
necessidades. Especificam as mudancas
nos requisitos

Engenheiros de
sistema

Utilizam o documento de requisitos para
planejar um pedido de proposta para o
sistema e para planejar o processo de
desenvolvimento de sistema

Engenheiros de teste
sistema

Engenheiros de
Auxiliadora remanuteng%%n%é.sﬁﬁMar'

-

Utilizam o documento de requisitos para
compreender que sistema deve ser
desenvolvido.

Utilizam o documento de requisitos para

B esenvolver testes de validacdo para o

sistema

Utilizam o documento de requisitos para
ajudar a compreender o sistema a as
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Engenharia de Requisitos
Formato da Documentacao de Requisitos

l. INTRODUCAO
Declara as metas e 0s objetivos do software, descrevendo-o0s no contexto do
sistema basedao em computador.

. DESCRICAO DA INFORMACAO
Apresenta uma descricao detalhada do problema que o software deve
resolver.

I1Il. DESCRICAO FUNCIONAL
Engloga uma descricéo de cada funcao exigida para resolver o problema.
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Engenharia de Requisitos
Formato da Documentacao de Requisitos

IV. DESCRICAO COMPORTAMENTAL
Examina a operacao do software como uma sequéncia de eventos.

V. CRITERIOS DE VALIDACAO

Designam classes de testes que devem ser efetuadas para validar a funcao,
0 desempenho e as restricdes. Secado muito importante, porem
negligenciada.

VI. BIBLIOGRAFIA
Contém referéncias a todos os documentos que se relacionam com o
software.

VIl. APENDICE
Traz informacdes que complementam a especificacao.
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