Geréncia dos Requisitos

UFMA

Departamento de Informatica
Engenharia de Requisitos
Profe.Dra. Simara Rocha

http://www.deinf.ufma.br/~simara

Referéncias: Notas de Aula do Prof. Dr. Jodo Dallyson.
G. Kotonya e I. Sommerville, “Requirements Engineering: Processes and Techniques”, John Wiley and Sons, 1998.
Sutcliffe, A., User-centred Requirements Engineering - Theory and Practice. Springer.
E. Hull, K. Jackson, J. Dick “Requirements Engineering”, Springer-Verlag, 2004 .



Introducao

= Abrange as seguintes atividades:
= Designar atributos para requisitos;
= Definir visualizagoes de requisitos;
= Priorizar e rastrear requisitos;

= Determinar o versionamento de
requisitos;

" Gerenciar as mudancas de requisitos.




Gerenciamento dos Requisitos

= Requisitos estao sempre sendo modificados para
sistemas complexos.

= Como o problema nao pode ser inteiramente
definido, os requisitos sao necessariamente
incompletos.

= Durante o processo de desenvolvimento, o
entendimento dos stakeholders sobre o problema
esta em constante modificacao, os requisitos
devem entao evoluir para refletir essas novas
visoes do problema.




Gerenciamento dos Requisitos

= Além disso, depois que o sistema estiver
instalado, inevitavelmente surgirao novos

requisitos

= E dificil para os usuarios e os clientes do
sistema prever que efeitos o novo sistema
causara na organizacgao.




Gerenciamento dos Requisitos

= Depois que os usuarios finais se familiarizam com
0 sistema, novos requisitos surgem porque:

= Comunidade de usuarios diversificada tem diferentes
prioridades e requisitos, muitas vezes conflitantes ou
contraditorios. Requisitos finais - conciliacao entre
eles.

= Pessoas que pagam pelo sistema sao diferentes das
gue usam. Restricoes organizacionais e orcamentarias,
conflitantes com os requisitos dos usuarios.

= A empresa e 0 ambiente técnico do sistema se
modificam - refletido no sistema (novo hardware,
novas interfaces com outros sistemas, prioridades da
empresa mudam, novas legislacoes).



Gerenciamento dos Requisitos

= E 0 processo de compreender e controlar as
mudancas nos requisitos do sistema.

= E realizado em conjunto com outros processos
da engenharia de requisitos.

= O planejamento se inicia junto com o
levantamento inicial de requisitos.

= O gerenciamento deve comecar assim que uma
versao inicial do documento de requisitos
estiver disponivel.




Gerenciamento dos Requisitos

= A evolucao dos requisitos, durante o processo
de ER e apos a entrada de um sistema em
operacao, e inevitavel.

= A medida que a definicao dos requisitos se
desenvolve, uma compreensao maior das
necessidades do usuario e obtida.

= [sso realimenta as informacgoes do usuario que
pode, entao, propor uma mudanca nos
requisitos.




Gerenciamento dos Requisitos

= Evolucao de requisitos

Compreensao Compreensao
Inicial do Modificada do
Problema Problema
Requisitos ‘ Requisitos

Iniciais Modificados

4

Tempo ]



Gerenciamento dos Requisitos

= As principais preocupagoes do gerenciamento de
requisitos sao:
= (Gerenciar mudancas nos requisitos que foram concordados

= Gerenciar o relacionamento entre requisitos

= Gerenciar as dependéncias entre os documentos de
requisitos e outros documentos produzidos no processo de
engenharla de sistemas

= Requisitos nao podem ser gerenciados efetivamente
sem rastreamento de reqU|S|tos

= Um requisito € rastreavel se vocé descobrir quem sugeriu o
requisito, porque ele existe, quais os requisitos relacionados
a ele e como o requisito esta relacionado com outras
informagoes tais como: projeto do sistema, implementagoes
e documentacao do usuario.



Designar Atributos para Requisitos

= Devem ser documentados ao longo do ciclo
de vida
= Tnclui:
= Identificadores unicos,
" nome,
= autor,
= fontes e
= pessoa responsavel.
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Atributos para Requisitos

= Para gerenciar € necessario coletar
informacoes sobre os requisitos da forma
mais estruturada possivel.

= Pode ser definido em forma de tabela ou de
modelo de informacao.

= Tipos de Atributos:

* Identificador, Nome, Descricao, Fonte,
Estabilidade, Criticidade e Prioridade
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Atributos para Requisitos

= Forma mais simples: Template

= Template para requisitos funcional pode ser
diferente para um requisito de qualidade.
= Esquema de Atributos:

= Conjunto de todos os atributos definidos
para uma classe de requisitos.

= S3o geralmente customizaveis de acordo
com o projeto.
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Atributos para Requisitos

= Exemplo:

Attribute name Assignment of the attribute

/ Attribute value)
Identifier .~ | e e e e e e e
Reqg-10 Dynamic Traffic Congestion Avoidance

The system must automatically calculate an alternative route if traffic congestions
exceeding a configurable critical threshold are detected.
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Tipos de Atributos de Requisitos

Tipo de Atributo Significado
: e Identificador curto e inico para um requisito dentro do conjunto de
' Identificador . o E -
| todos os requisitos considerados.
- [ - : . I
MNomc | Nome caracterizador e mco. |
. | |

Degericao ' Descreve brevemente o contetdo do requusito.

Versdo | Versio atual do requisito.
|
[ . ..

Autor | Especifica o autor do requisito. f
| |
|
|

Fonte ' Especifica a fonte ou as fontes do requisito.

Fstabilidade

Especifica a estabilidade aproxamada do requisito. A estabilidade €
o numero de mudancas que podem ser esperadas em relacdo ao
LI ]

requisito. Possivels graus de estabilidade sao: "fixa”, "estabilizada”
e "volaul”.

Uma estimativa da extensiio de perdas € danos, bem ¢omo &

Criticalidade . L
probabilidade de sua ccorréncia
Especifica a pnondade do requisito com relacde és propriedades de
o yriorizacio selecionadas, por exemplo: "Importdncia para aceltagio
Prioridade P : P mp P ap e

pelo mercado”, "ordem de implementacio”, "custo da oportumdade
perdida em caso de nao implementacan”.
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Outros Atributos Importantes

Especifica a pessoa. grupe de stakeholders, organizacio ou unidade

Responsdvel organizacional responsavel pelo contedidao de um requisito.
Especifica o tipo de requisito ("reguisito fancional®, "requisito de
i Tipo de requisito qualidade”, "restrigio”) dependendo do esquema de classificacio

aplicado.

Especifica o status atual do conteddo do requisito (por exemplo,

£ ntetdo S . . "
Stetus do oo "ideia", "conceito”, "contehdo detalhado”).

Especifica o status atual da validagio {por cxemple, "ndio validado”,

Starus da vahidacio "gontém erro”’, "om processo de correcda’).

Especifica o status atual da negociaclio de acordo [por exemplo.

"ndio acordado’’, "acordado”, ™

Status do acordo o
em conflito™).

Esfor¢o Esforco estimado / efetivo para implementar o requisito.
& C para imp q

Release Designa & release na qual o requisito devera ser implementado.

Obrigatorizdade legal | Especifica o grau de obrigatoriedade legal do requisita,

Especifica os relacionamentos ¢om outros requisitos (por exemplo,
Referéncias cruzadas | se a implementagiio do requisiio requer a implementagio antenior de
QUITD Teguisiio.

| Neste atributo, podem ser documentadas quaisquer informagics
consideradas relevantes (por exemplo, se a negociagho desse
requisito esta agendada para a proxima reunido com os
staketioldery).

InformacBes zerais
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Identificacao de Requisitos

= E essencial para o gerenciamento de requisitos
que cada requisitos tenha uma identificagao
unica

= A abordagem mais comum € numerar 0S
requisitos baseado no capitulo/secao do
documento de requisitos

*" Problemas:

= Os numeros nao podem ser atribuidos de forma
nao amblgua até o documento esta completo;

= Atribuir nimero capitulos/secdo € uma
classificacao implicita do requisito. Isto pode levar
os leitores do documento a pensarem que 0s
relacionamentos mais importantes do requisito
estao naquela secao. 16




Técnicas de Identificacao de
Requisitos

= Numeracao dinamica
= Alguns sistemas de processamento de texto permitem a

numeragao automatica de paragrafos e a inclusdo de
referéncias cruzadas. Ao reorganizar seu documento e
adicionar novos requisitos, o sistema mantém controle de
referéncia cruzada e automaticamente renumera seus
requisitos dependendo do capitulo, secdo e posigao dentro
da secao.

= Jdentificacao do registro do banco de dados

= Quando um requisito € identificado ele € registrado num
banco de dados, sendo atribuido um identificador de registro
do banco de dados. Este identificador do banco de dados é
usado em todas referéncia subsequentes do requisito.

= Identificacao simbolica

= Os rec?umtos podem ser identificados através de um nome
simbolico que esta associado ao proprio requisito. Por
exemplo, EFF-1, EFF-2, EFF-3 pode ser usados para
requisitos relacionados com eficiéncia. 17



Armazenamento de Requisitos

= (Os requisitos podem ser armazenados de forma
a facilitar o acesso e relacionamento a outros
requisitos do sistema.

= Possiveis técnicas de armazenamento

= Em um ou mais arquivos de processadores de
texto os requisitos sao armazenados no
documento de requisitos.

= Um banco de dados especialmente projetado para
requisitos
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Documento de Processadores
de Texto

Vantagens

Os requisitos sao todos armazenados em um mesmo lugar;

Os requisitos podem ser acessados por qualquer pessoa
com o tipo certo de processador de texto;

Facilidade de produzir o documento final de requisitos.

= Desvantagens

Dependéncias de requisitos precisam ser externamente
mantidas;

As facilidades de busca sao limitadas;

Nao e possivel ligar os requisitos as propostas de mudanga
de requisitos;

N&o e possivel ter um controle de versao de requisitos

individuais;

Nao ha navegacao automatica de um requisitos para outro.
19



Banco de Dados de Requisitos

= Cada requisito € representado como uma ou
mais entidades de banco de dados;

= Uma linguagem de consulta de banco de dados
€ usada para acessar 0s requisitos;
= Vantagens
* Facilidades de pesquisa e navegacao;
= Apoio para gerenciamento de mudancas e versao.
= Desvantagens

= Os leitores podem nao ter o software ou
habilidade para acessar o banco de dados;

= O link entre a base de dados e o documento de
requisitos precisa ser mantido.
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BD de Requisitos — Fatores de

* Escolha

= (Os tipos de requisitos

= Se houver necessidade de armazenar mais do que
simples textos, um banco de dados com capacidades
multimidia podera ter que ser usado.

= O numero de requisitos

= Sistemas grande normalmente precisam de um banco
de dados projetado para tratar de um grande volume
de dados que ficam em um servidor de banco de dados
especializado.

= Trabalho em %rupo distribuicao do grupo e apoio
computaciona

= Se os requisitos sao desenvolvidos por um grupo
distribuido de pessoas, talvez de diterentes
organizagdes, vocé precisara de um banco de dados
que prove acesso remoto de multiplos lugares 51




Fatores de Escolha do Banco

* de dados

= Uso de ferramenta CASE

= O banco de dados devera ser o mesmo ou
compativel com banco de dados de
ferramenta CASE. Isto podera ser
problematico com algumas ferramentas CASE
que usam banco de dados proprietarios.

= Uso de banco de dados existentes

= Se ja existe em uso um banco de dados para
apoio a engenharia de software, ele deve ser
usado para gerenciamento de requisitos.
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Visualizacoes de Requisitos

= Acesso aos requisitos de forma seletiva;

= Define multiplas visualizagdes para um
determinado papel (arquiteto, programador,
gerente do projeto e o testador)
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Visualizacao Seletiva da Base
* de Requisitos

E possivel:

= Selecionar requisitos especificos
= nem todos os requisitos estarao incluidos em uma
visualizacao.
= Qcultar certos atributos de requisitos
* nem todos os atributos de um requisito estarao
incluidos em uma wsuahzagao
= Combinar esses principios de selecao de forma
aleatoria

" somente um subconjunto de todos os requisitos
disponiveis e somente um subconjunto de todos
os atributos disponiveis estarao incluidos em uma
visualizacao.
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Ex: Visualizacao
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Visualizacao Consolidada

odem conter dados gerados ou consolidados que nao
estao imediatamente contidos nos requisitos

filartiflicador | Mome Dy MArbrw Fonts _ it peerrn Bea] Cotabilidads | Status da gantedade | Stotus de walidacio W=RemT

Arg-1 JEntreda oe tectade,. Y|S0 waeema LT Lotk oP L P | foem CONuERD |nfig peimiedo Rog-T; e

. - - y T . - . .
Pl o EriTiEls E V) B = = LT AL~ _| P g e | estabearios | ondeito iy v s

et
@ -
'
5 Regd | ‘dannmen remoio 0 sleterma o Bl I M.Bom oha = 3 dadd =
[ il Bl — a Lea ¥ s R
g A
I -5 71 _ O simema o Fr BT o ale o L =
w fieg: i LT} it B H L s ot carrede a1
wy | Regd 0 Stmeme L7 H Mk 1 L nlat i wakidado -1
E e & ST sidtema " 3 Lo i P e A o T vehgdnch -4
. s L O slebema Lt B w s o et = et e ] &5
|Reo.td = T SETRTS MM Cllen Pl e ErAbEeTH O | taAsdte  wallds g By, Begfi1; Rem-f
—_— —— — —_————— el . Y

Status da validacdo da Esforco de implementacdo por
Base de Requisitos e Release ( R )

370%

VisualizacGes
kt
(a'3]
#

26



Priorizacao de Requisitos

= A priorizacao pode ser determinado por um
ou mais atributos;

= Requisitos podem ser priorizados segundo a
ordem de implementacao

= Ex: prioridade do contrato, prioridade devido
a urgéncia de implementacao

27




Métodos de Priorizacao de
Requisitos

Para priorizar um conjunto de requisitos é
necessario definir uma meta;

Restricoes de priorizacao devem ser
documentadas. EX.:

= Disponibilidade dos diversos stakeholders;

= Recursos disponiveis para a priorizacao.
O critério ou um conjunto de critérios sao definidos
conforme a meta;

Inclusao de diferentes stakeholders no processo de
priorizacao (dependendo da meta e dos critérios);

Os requisitos a serem priorizados devem ser
selecionados (no mesmo nivel de abstracao)

28



Ex. Critérios de Priorizacao

= Custo de implementacao;

= Risco;

= Prejuizo devido a implementacao
malsucedida;

= Volatilidade;
= Importancia;
= Tempo de implementacao do requisito.

29



Técnicas de Priorizacao

= Sao definidas com base nas propriedades
determinadas da priorizacao (ex: restricoes,
critérios de priorizacao, etc...)

= Na pratica, diversas técnicas de priorizacao sao
utilizadas em combinacao para priorizar os
requisitos [Lehtola e kauppinen 2006].

= Duas técnicas consagradas:
= Ranking:
= Stakeholders ordenam os requisitos conforme critérios
= Top 10:

= Selecionam os “n” requisitos mais importantes para um

critério definido. Em seguida, classificacao ordenada .



Técnicas de Priorizacao

=" Classificacdo por Critério Unico:
= Classifica os requisitos de acordo com a importancia da
execucao do requisito para o sucesso do sistema.
= Classes de prioridades:
= Obrigatorio:
Um requisito que devera ser implementado a qualquer custo;
= Opcional:

Um requisito que nao precisa necessariamente ser
implementado

= Cosmeéticos:

Requisitos que nao influenciam o sucesso do sistema se nao
forem implementados.

= Pode ser dificil diferenciar opcional de cosmético -



Técnicas de Priorizacao

= Classificacao de Kano

= E possivel classificar e priorizar os requisitos em
termos de sua aceitacao no mercado. Classifica-se:

= Propriedades basicas de satisfacao:

= Propriedade que o sistema devera obrigatoriamente
possuir para ser lancado no mercado com sucesso.

= Propriedades esperadas de satisfacao:
= Exigéncia consciente do cliente.
= Propriedades inesperadas de satisfacao:

= O cliente nao exige conscientemente. A satisfacao do
cliente aumenta exponencialmente com a
implementacao de requisitos inesperados.
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Técnicas de Priorizacao

Matriz de Priorizacao de Wiegers:
= Abordagem analitica;

= Matriz de priorizagao com as quais as prioridades dos
respectivos requisitos podem ser determinadas de
forma sistematica

?!ec:n:s_lﬁ; k| E;::;:: r:;::" Total 5 oh REIIJ:LI:_I (%) Rrgen relate (% Pricridage JT::E:E;J
RrICEST | ;
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Figura 8-4 (dlculo de priondades com uma matriz de priorizagio de Wiegers



Calculo Prioridades pela Matriz
* de Wiegers

= Determinar o peso ponderado do beneficio,
Drejuizo, custo e risco;

= Determinar os requisitos a serem priorizados;
= Estimar o beneficio relativo;
= Estimar o prejuizo relativo;
= Calcular os valores totais e percentuais de cada
requisito:
= Valor %(Ri) = Beneficio x PesoPonderadoBeneficio +
Prezuizo (Ri) x PesoPonderadoPrejuizo.
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Calculo Prioridades pela Matriz

* de Wiegers

Estimar o custo relativo e calcular o percentual de

custo de cada

requisito;

Estimar o risco relativo e calcular o percentual de
risco de cada requisito;

Calcular as prioridades de requisitos individuais.

PesoPonderad
PesoPonderad

Prioridade Ri = Valor%(Ri)/[Custo%(Ri) x

0 Custo + Risco%(Ri) x
oRisco]

Determinar a

DOSiCao no ranking de prioridade

de cada requisito.
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Rastreamento

" Rastreamento de informagéo € aquela informagéao que
Ihe ajuda a analisar o impacto de uma mudancga de
requisito.

" Ela relaciona requisitos entre si e outras representagoes
do sistema.

= Tipos de informacao

= Rastreamento Backward-from Relaciona requisitos a suas
fontes em outros documentos ou pessoas.

" Rastreamento Forward-from Relaciona requisitos ao
projeto e componentes de implementacao.

= Rastreamento Backward-to Relaciona o projeto e
componentes de implementacao aos requisitos.

= Rastreamento Forward-to Relaciona outros
documentos(que possa ter precedido os documentos de
requisito) aos requisitos relevantes.
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Tipos de Rastreamento

= Rastreamento das fontes de requisitos

= Relaciona o requisito, pessoas e documentos que
especificaram os requisitos.

= Rastreamento da razao dos requisitos

= Relaciona o requisito com a descricao do porque o
requisito foi especificado.

= Rastreamento requisitos-requisitos

= Relaciona requisitos com outros requisitos que sao,
de alguma forma, dependente deles. Deve ser um
relacionamento em duas direcdes (dependentes e
dependente-de).
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Tipos de Rastreamento

= Rastreamento requisitos-arquitetura

= Relaciona os requisitos com os subsistemas onde
este requisitos estao implementados. Isto é
particularmente importante quando os
subsistemas estao sendo desenvolvidos por
diferentes sub-contratados.

= Rastreamento requisitos-projeto

= Relaciona os requisitos com o hardware especifico
ou componentes de software que sao usados para
implementar os requisitos.

= Rastreamento requisitos-interface

" Relaciona os requisitos com a interface externa do
sistema que sera usada para prove os requisitos
38




Tabelas de Rastreamento

= Tabelas de rastreamento mostram o0s
relacionamentos entre requisitos ou entre
requisito e componentes de projeto.

= Os requisitos sao listado ao longo dos eixos
horizontais e verticais e 0s relacionamentos sao
marcados nas celulas da tabela.

= As tabelas de rastreamento que mostram as
dependéncias devem ser definidas com o
numero do requisitos que sao usados para
rotular a linhas e colunas da tabela.
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+

Ex: Tabela de Rastreamento

Depende-de

RI | RZ|R3I| R4 | R5| R6
R1 ¥ ¥
RO ¥ ¥
R3 ¥ ¥
R4 *
R5 *
R6
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Listas de Rastreamento

= Se 0 numero de requisitos a ser gerenciado for (?equeno
(digamos, ate 250), as tabelas de requisitos podem ser
implementadas usando uma planilha.

= Se 0 numero de requisitos a ser gerenciado for grande
(digamos, centenas ou milhares) as tabelas de requisitos
serao problematicas e as tabelas ficarao esparsamente
populadas.

= Podera ser usada uma forma simplificada de rastreamento
onde ao lado da descricao dos requisitos, sao mantidas
uma ou mais listas de identificadores dos requisitos
relacionados.

" Listas de rastreamento sao simples listas de
relacionamentos que podem ser implementadas como
texto ou tabelas simples.
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Ex: Lista de Rastreamento

Requisito Depende de
R1 R3. R4
R2 R5. R6
R3 R4. RS
R4 R2
R5 R6
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Politicas de Rastreamento

As politicas de rastreamento definem o que e como a
informacao de rastreamento sera mantida.

= As politicas de rastreamento pode incluir

= A informacao de rastreamento que deve ser mantida.

= Técnicas, tais como matrizes de rastreamento, que devem
ser usadas para manter o rastreamento.

= Uma descricao de quando a informacao de rastreamento
deve ser coletada durante a engenharia de requisitos e
processos de desenvolvimento de sistema.

= O papel das pessoas, tais como gerente de rastreamento,
que e responsavel por manter a informagao de
rastreamento, também deve ser mantida.

. Un|1a descricao de como lidar e documentar excegoes da
politica

= O processo de gerenciamento da informacao de
rastreamento 3




Fatores que Influenciam a
* Politica de Rastreamento

= Numero de requisitos

= Quanto maior o niumero de requisitos, maior a
necessidade de politicas formais de rastreamento.

= Vida util estimada do sistema

= Para sistemas com longa vida util sera necessario
definir politicas mais abrangentes.

= Nivel de maturidade das organizacoes

= Politicas detalhadas serao mais efetivas em
organizacoes com um alto nivel de maturidade de
Processo
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Fatores que Influenciam a
Politica de Rastreamento

= Tamanho e composicao do time de projeto

= Com um peqgueno time, podera ser possivel avaliar o
impacto de mudancas propostas informalmente, sem
uma estrutura de informagao de rastreamento. Com
fc__;rande times, contudo, sera necessario politicas mais

ormais de rastreamento.

= Tipos de sistema

= Sistemas de controle de tempo real e sistemas de
seguranga precisam de politicas mais abrangentes do
que sistemas nao criticos.

= Requisitos especificos do cliente

= Alguns clientes podem especificar que a informagao de
rastreamento devera ser entregue como parte do
sistema.
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Ferramentas CASE para o
* Gerenciamento de Requisitos

= O gerenciamento de requisitos envolve a
elicitacao, armazenamento e manutencao de
grande quantidade de informacao.

= Existe agora um grande numero de ferramentas
CASE disponiveis que foram projetadas para
suportar o gerenciamento de requisitos.

= Qutras ferramentas CASE, tais como, sistemas de
gerenciamento de configuracao podem ser
adaptadas para a engenharia de requisitos.
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Apoio de Ferramentas para

* Gerenciamento de Requisitos

Um sistema de banco de dados para armazenar os
requisitos.

Facilidades para analise e geracao de documentos
para ajudar a construir documentos de requisitos.

Facilidades de gerenciamento de mudancas para
ajudar a garantir que as mudancas serao avaliadas e
custos analisados de forma adequada.

Facilidades de rastreamento que ajudem os
engenheiros de requisitos a encontrarem
dependéncias entre os requisitos do sistema.
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Um Sistema de

Gerenciamento de Requisitos
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Gerenciamento dos Requisitos

= Do ponto de vista da evolucao, os requisitos se
dividem em duas classes:

= Requisitos permanentes: sao requisitos
relativamente estaveis derivados da atividade
central da organizagao e que se relacionam
diretamente ao dominio do sistema.
Exemplo: Em um hospital, sempre havera requisitos

relativos aos pacientes, medlcos enfermeiras e aos
tratamentos.

= Requisitos volateis: sao requisitos que
provavelmente irao mudar durante o processo de
desenvolvimento do sistema ou depois que o
sistema estiver em operacao.

ExemFIo Em um hospital, os requisitos que resultam

de politicas de saude do governo.
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Classificacao dos Requisitos
Volateis

= Requisitos mutaveis: que se modificam devido
a mudancas no ambiente no qual a organizacao
opera.

= Exemplo: Em sistemas hospitalares, o financiamento
do tratamento de pacientes pode se modificar e,
assim, exigir que diferentes informacoes sobre o
tratamento sejam coletadas.

= Requisitos emergentes: surgem a medida que a
compreensao do cliente e dos desenvolvedores
cresce durante o desenvolvimento
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Classificacao dos Requisitos
Volateis

= Requisitos consequentes: resultam da
introdugao do sistema na organizagao. Pode
modificar 0s processos e criar novos meios de
trabalho, que geram novos requisitos de
sistema.

= Requisitos de compatibilidade: dependem de
sistemas ou processos de negocios especificos
dentro de uma organizagao. A medida que eles
se modificam, os requisitos de compatibilidade
do sistema encomendado ou entregue podem
também evoluir
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Fatores para a Mudanca dos
Requisitos

= Erros, conflitos e inconsisténcias nos requisitos

= Quando os requisitos sao analisados e implementados,
erros e inconsisténcias emergem e devem ser
corrigidos. Eles podem ser descobertos durante a
analise e validacao de requisitos ou mais tarde durante
0 processo de desenvolvimento.

= Evolugao do conhecimento do cliente/usuario-final
do sistema
= Ao se desenvolver os requisitos, clientes e usuarios-

final desenvolvem um melhor entendimento do que
eles realmente querem do sistema.

= Problemas técnicos, de custo e prazo

= Problemas podem ser encontrados auando da
implementagao de um requisito. Pode ser muito caro
ou demorar demais para implementar certo requisito. ,



Fatores para a Mudanca dos
Requisitos

= Mudanca na prioridade dos clientes

= A prioridade dos clientes pode mudar durante o
desenvolvimento do sistema, como resultado de
mudancas no ambiente de negdcios, o surgimento de
novos competidores, mudancas na equipe, etc.

= Mudancas ambientais

= O ambiente no qual o sistemas sera instalado podera
mudar de forma que os requisitos de sistema precisem
ser alterados para manter compatibilidade

= Mudancas organizacionais

= A organizagao que pretende usar o sistema pode
precisar mudar sua estrutura e processos, resultando
em novos requisitos do sistema
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Gerenciamento de Mudanca

= O gerenciamento de mudanga esta relacionado com
os procedimentos, processos e padroes que serao
usados para gerenciar as mudancas aos requisitos do
sistema.

= As Ipolltlcas de gerenciamento de mudancas podera
incluir:

= O processo de solicitagao de mudangas € a informacgao
necessaria para processar cada solicitacao de mudanca

= O processo usado para analisar o impacto e custo da
mudanca e informacgao associada de rastreamento

= Definicao dos membros do orgao que formalmente considera
as solicitacoes de mudancas

= O suporte de software necessario (se algum) para o

processo de controle de mudanca 4




Processo de Gerenciamento
de Mudanca

= Algum problema de requisitos € identificado.

= Isto pode ser oriundo de uma analise do documento de
requisitos, novas necessidades dos clientes, ou problemas
operacionais com o sistema. Os requisitos sao analisados
usando informagao do problema e mudangas aos requisitos
Sao propostas.

= As mudancas propostas sao analisadas

= Isto checa quantos requisitos ?e se necessario, componentes
de sistema) serao afetados pela mudanca e calcula de forma
aproximada quanto custara, em tempo e dinheiro, realizar a
mudanca.

= A mudanca é implementada.

= Um conjunto de alteragoes (ou uma nova versao) ao
documento de requisitos sao produzidas. Isto devera, €
claro, ser validado usando os procedimentos de cheque de
qualldade que sao usados pela empresa.
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Etapas do Gerenciamento de
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Custo e Analise de Mudanca
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Atividades da Analise de

* Mudanca

= E checada a validade da solicitacao de mudanca.
Clientes podem nao entender os requisitos e sugerir
mudancas desnecessarias.

= (Os requisitos que sao diretamente afetados pela
mudanca sao descobertos.

= Informacao de rastreamento € usada para encontrar
0S requisitos dependentes afetados pela mudanca.

= Proposta a mudanca que deve ser feita ao requisitos.
= QOs custos da realizacao da mudanca sao estimados.

= S3o feitas negociacdoes com os clientes para checar

se o0s custos das mudancas propostas sao aceitaveis.
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Rejeicao da Solicitacao de

* Mudanca

= Se a solicitacao de mudanca for invalida. Isto
normalmente acontece se o cliente nao
entendeu algo sobre um requisito e propos
uma mudanca que nao € necessaria.

= Se a solicitacao de mudanca resultar em
consequéncias que nao sao aceitaveis ao
usuario.

= Se o custo da implementacao for muito alto
ou se demorar demais.
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Processamento da Mudanca

= As mudancas propostas sao normalmente
armazenadas num formulario de solicitacao que €
passado para todas as pessoas envolvidas na
analise da mudanca

= Os formularios de mudanca podem incluir
campos para documentar a analise de mudanca
" campos de data
= campos de responsabilidade
= campos de status
= campos de comentario
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Gerenuamento de Mudancas
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Apoio de Ferramentas para
Gerenciamento de Mudancas

= Pode ser provido através de ferramentas de
gerenciamento de requisitos ou através de ferramentas de
gerenciamento de configuracao

= As ferramentas podem incluir as seguintes facilidades:

Formularios eletronicos de solicitagao de mudanga, que sera
preenchido pelos diferentes participantes do processo.

Um banco de dados para armazenar e gerenciar os
formularios de mudanca.

Um modelo de mudanga que podera ser instanciado de
forma que a pessoa responsavel por um estagio do processo
sabera que é responsavel pela proxima atividade do
processo.

Transferéncia eletronica de formularios entre as pessoais
com diferentes responsabilidades e notificacao quando as
atividades estiverem completas.

Em alguns casos, links diretos para o banco de dados de

requisito
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Resumo

= A mudanca dos requisitos € inevitavel quando os clientes
desenvolvem um melhor entendimento das suas reais
necessidades e quando ocorrem mudangas nas politicas,
ambiente técnico e organizacional no qual o sistema ira
ser instalado.

= Requisitos que estdo relacionados com a esséncia do
sistema sao mais provaveis de serem estaveis do que
aqueles que estao relacionados de como o sistema sera
implantado num determinado ambiente.

= QOs requisitos volateis incluem os seguintes tipos:
requisitos mutaveis, requisitos emergentes, requisitos de
consequéncia e reqU|S|tos de compatibilidade.
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Resumo

= O gerenciamento de requisitos requer que cada requisitos seja
identificado de forma Unica.

= Se 0 numero de requisitos for grande, os requisitos devem ser
armazenados num banco de dados e se deve manter
relacionamentos entre os requisitos.

= A politicas de gerenciamento de mudanca devem definir o
processo usado para gerenciamento de mudanca e a
Informagao que deve esta associado com uma solicitagao de
mudanca. Devem também definir que é responsavel por fazer o
que no processo de gerenciamento de mudanca.

= Algum suporte automatico para gerenciamento de mudanca
deve ser provido. Isto pode ser atraves de ferramentas
especializados de gerenciamento de requisitos ou pela
configuragao de ferramentas existentes para suportar o
gerenciamento de mudanca.
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Resumo

= A informacao de rastreamento guarda as dependéncias
entre requisitos e as fontes desses requisitos,
dependéncias entre requisitos e dependéncias entre
requisitos e a implementacao do sistema.

= Matrizes de rastreamento sao usadas para registrar a
informacao de rastreamento.

= A coleta e manutencao de informacao de rastreamento é
caro. Para ajudar a controlar estes custos, as empresas
deve definir um conjunto de politicas de rastreamento que
definem qual a informacao a ser coletada e como ela sera
mantida.
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Conclusoes

= (O processo de engenharia de requisitos inclui um estudo
de viabilidade, o levantamento e a analise e requisitos, a
especificacao de requisitos, a validacao de requisitos e o
gerenciamento de requisitos.

= Diferentes usuarios do sistema possui diferentes
requisitos.

= Fatores sociais e organizacionais tem forte influéncias
sobre 0s requisitos.

= A elicitacao e analise de requisitos constituem um
processo iterativo que pode ser representado como um
espiral de atividades — obtencao, classificacao e
organizacao, negociacao e documentacao de requisitos
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Conclusoes

= A validacao dos requisitos € o processo de verificar
0s requisitos quanto a sua validade, consisténcia,

completeza, seu realismo e sua facilidade de
verificacao.

= Mudancas organizacionais inevitavelmente levam a
mudancas nos requisitos.

= (O gerenciamento de requisitos inclui o planejamento
e 0 gerenciamento de mudancas.
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The end

VALEU
GALERA!
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